
BUSINESS INTELLIGENCE:  
Van gegevens naar informatie. 
 

De kunst van bruikbare informatie verkrijgen waarmee be-

sluiten kunnen worden genomen is niet het verzamelen 

van gegevens. Het is het stellen van de juiste vragen en op 

basis van de (geaggregeerde) gegevensbestanden duide-

lijke antwoorden krijgen.  

DLA ICT maakt voor het creëren van bruikbare informatie ge-
bruikt van de geavanceerde functies van Microsoft SQL server 
voor de analyse, integratie, aggregatie en rapportage. We gebrui-
ken afhankelijk van de situatie Crystal Reports van Business Ob-
jects, Microsoft Performance Point server, Microsoft Sharepoint 
Server en Microsoft SQL reporting om de informatie ook duidelijk 
te presenteren. 

Gegevensaggregatie, -integratie , -analyse 
Om een analyse te kunnen maken van gegevens is het samen-

voegen en integreren van gegevens die uit meerdere bronnen 
kunnen komen de eerste stap. Het samenvoegen en integreren 
kunnen we verzorgen door gebruik te maken van Microsoft SQL 
server integration services. Hiermee kan er geautomatiseerd van-
uit verschillende databases en van verschillende types (SQL data-
bases, Excel etc.) een gegevensverzameling tot stand komen. 

Deze gegevensverzameling is de basis voor de (multi-
dimensionale) analyse. 

Rapportage software 
Het presenteren van informatie kan met behulp van dynamische 
rapporten. De rapporten zijn op basis van parameters, filters en 
groeperingfunctionaliteiten te genereren. Met behulp van Micro-
soft Reporting Server, Crystal Reports van Business Objects kun-
nen de rapporten via het web of als bestand (pdf, Excel) gepre-

senteerd worden. 

Dashboard 
Als er constante feedback nodig is op de stand ten opzichte van 

kritieke succesfactoren of andere normerende waarden dan is een 

dashboard hiervoor een geschikte presentatieomgeving. Een 

dashboard kan met behulp van Microsoft Performance Point Ser-

ver, Microsoft Sharepoint Server of een combinatie hiervan inge-

richt worden. 

Afdelingen 
DLA ICT is een dynamisch auto-
matiseringsbedrijf met goed op-
geleide en enthousiaste mede-
werkers.  
 
Vanuit onze vestigingen in Win-

terswijk en Doetinchem verzor-
gen wij op het gebied van net-
werk –systeembeheer, internet-
diensten en business solutions 
een dienstverlening op maat. 
 

Business Solutions 
De afdeling Business Solutions 

houdt zich binnen DLA ICT bezig 

met het ontwerpen, realiseren, 

implementeren en beheren van 

informatievoorzieningen. We 

hebben jarenlange ervaring met 

de dienstverlening omtrent appli-

catieontwikkeling & integratie, 

ERP & CRM implementatie en 

business intelligence. 
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